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> VORWORT

» DIE HERAUSFORDERUNGEN
DES DEMOGRAFISCHEN
WANDELS

Ob in Krisenzeiten oder im wirtschaftlichen Aufschwung -

in jeder Phase gilt es, mit unternehmerischem Weitblick

im Hier und Heute, die personelle Grundlage fiir den Erfolg
von Morgen zu gestalten. Unternehmen ohne nachhaltige
Personalkonzepte, die auf jeden Wirtschafts-Zyklus mit
radikalen Personalmaf3inahmen reagieren, verlieren bereits
heute mehr als das Vertrauen ihrer Gesellschafter: Sie ver-
lieren die Loyalitat ihrer Mitarbeiter. Unersetzbares Know-
how geht in Rente und die eigene Unternehmensmarke wird
unattraktivim Wettbewerb um die besten Kopfe der Zukunft.

Fur nachhaltige Personalentwicklung in Deutschland stellt

der demografische Wandel die zentrale Herausforderung der
Zukunft dar. Kaum ein anderes Land in Europa ist so sehr auf
qualifizierte Fach- und Fihrungskrafte angewiesen und kaum
ein Land ist gleichzeitig vom fehlenden Nachwuchs so betroffen
wie Deutschland. Was also, ist zu tun?

Entwicklung des Erwerbspersonenpotenzials nach Alters-
gruppen, 2004-2030:

-3,5 Mio.
-2,3 Mio.

-2,7 Mio.
15

101 +2,8 Mio.

-1,3 Mio.

Einwohner
in Millionen |

T T T T
unter 25 25 -39 40 - 54 55+ insgesamt
Alter in Jahren

N 2004 W 2030
(Quelle: Prognos AG, Deutschland Report 2030)
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> VORWORT

Der demografische Wandel erfordert andere Mafinahmen von
Unternehmen als weiter in das Personalmarketing und die
Akquisition neuer Leistungstrager aus dem Ausland zu inves-
tieren. Wer sich heute ausschlief3lich auf die Nachwuchskrafte
konzentriert wird bereits in den kommenden Jahren kaum
noch in der Lage sein, seinen Personalbedarf an Fach- und
Fihrungskraften am Markt zu decken.

Das zukinftige Potenzial erfolgreicher Unternehmen liegt
in einem fundamentalen Wertewandel begriindet - mit

allen Konsequenzen fur die Personalstrategie und fur

die laufende Personalentwicklung. Sie basiert auf neuen,
integrierten, .Generationen-Ubergreifenden” Konzepten

und Mafinahmen. Diese Zukunft erfordert erheblich mehr
Flexibilitat in den Strukturen, sie erfordert konsequente
altersgerechte Mitarbeiterforderung und, vor allem erfordert
sie, den Mut nachhaltig in die Mitarbeiter mit der langsten
Unternehmenshistorie und dem groften Erfahrungsschatz
zu investieren. In die Mitarbeiter 50plus.

Patrick Cabalzar, Geschéaftsfihrer

Gobd Cobl(
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> DER DEMOGRAFISCHE WANDEL

>» DER DEMOGRAFISCHE WANDEL

Die Gesellschaft fur europaische Weiterbildungskonzepte berat und begleitet Unternehmen in der
anstehenden Phase des demografischen Wandels: Mit dem Blick fur die relevanten 6konomischen
Rahmenbedingungen und mit der Kompetenz Unternehmen ihren individuellen Weg in diesem
Entwicklungsprozess aufzuzeigen.

Dabei spielen besonders die Mitarbeiter 50plus eine herausragende Rolle. Bisher stigmatisiert als
.innovationshemmend”, nicht mehr belastbar und .zu teuer”, gilt es heute, Wege zu entwickeln,
diese Mitarbeiter neu in das Unternehmen zu integrieren.

—

Dennoch darf die Einbindung von Mitarbeitern 50plus nicht als ein in sich gekapseltes Persona
Konzept verstanden werden. Die Personalmafinahmen der GEWK fiir die erfahrenen Fach- und
Flhrungskrafte tber 50, basieren auf dem ganzheitlichen Verstandnis und Fundament des beruf-
lichen Lebenszyklus. Menschen in den verschiedenen Lebensphasen ihrer beruflichen Laufbahn,
haben ganz eigene Ziele und Perspektiven, sie werden anders motiviert, kommunizieren unter-
schiedlich und lernen auf verschiedene Art und Weise dazu. Wer einen Generationenvertrag im
eigenen Hause zum langfristigen Wohl des Unternehmens schlieflen will, muss seinen Blick fir
die besonderen Anforderungen scharfen, die sich aus den Lebensphasen der Mitarbeiter ergeben.

Wahrgenommene Betriebswirtschaftliche Effekte durch die Beschéftigung Alterer

Bindung von Humankapital

Hdohere Weiterbildungsrendite
unternehmenstreuer Alterer

Risikominimierung durch
Erfahrungswissen

Verbesserte Innovationsfahigkeit
durch Erfahrungswissen

~
N
-

Vermeidung von Fluktuationskosten
durch Beschaftigungsfahigkeitserhalt

o~
N
-

Hohere Prozesseffizienz
durch Erfahrungswissen

Produktivitatssteigerung durch
altersgemischte Teams

(3]
o)
N

Einsparung Weiterbildungskosten
durch Wissenstransfer/Mentoring

(3]
N
N

Reduktion von Fehlerrisiken
durch Erfahrungswissen

Erweiterung des Leistungsspektrums

(3]
o
N

Steigerung der Kundenzufriedenheit
durch ,,Matching” Personal/Kunden

Motivationssteigerung und
Arbeitszufriedenheit altersgem. Teams

(3]
o)
N

Senkung der Rekrutierungskosten

w

Erwerb zusatzlicher Kompetenzen
durch gezielte Einstellung Alterer

T
M Effekt von hoher Bedeutung 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 N
H Effekt von geringer Bedeutung Unternehmen absolut (Quelle: Prognos AG, 2008.
M Effekt nicht feststellbar Befragung der Unternehmen)
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» GEWK LEISTUNGSUBERSICHT ,DEMOGRAFISCHER WANDEL"

»GEWK - IHR PARTNER FUR EINE
ZUKUNFTSORIENTIERTE ALTERS-

STRUKTUR

Die GEWK begleitet Sie auf diesem Weg. Von der Analyse Uber die

Entwicklung eines individuellen Konzeptes bis zu der Umsetzung Ihres

modularen Mafinahmenpaketes.

» GEWK MODULE ,,DEMOGRAFISCHER WANDEL"

v

ANALYSEPHASE:

Erhebung personeller
Anforderungen

Demografische
Ist-Analyse

Analyse kultureller
Voraussetzungen

MODUL:
WORK LIFE BALANCE

MaBnahmen zur
Gesundheitsvorsorge
und -forderung

MODUL:

KONZEPTIONS-
PHASE:

Anpassung von
.Prozessen”

Auswahl neuer
Steuer-Instrumente

Planung konkreter

.Personal-Mafnahmen”

MODUL:
HORIZONTALE
KARRIEREN
Lebenslauforientierte
Karriereplanung

STRATEGIE-

ENTWICKLUNG:
Anpassung/Neuaus-
richtung der aktuellen
.Personal-Strategie”
Initiierung der beglei-
tenden internen u. ex-
ternen Kommunikation

MODUL:
FORDERUNG DES
WISSENSTRANSFERS

altersgemischte Teams/
Mentorships

SEMINARE UND TRAININGS FUR MITARBEITER 50PLUS - LERNEN IM ALTER

WORK LIFE BALANCE -MASSNAHMEN ZUR
GESUNDHEITS-VORSORGE UND - FORDERUNG

Was kann das Unternehmen, was kann der Einzelne tun, um sich die

eigene Leistungskraft, die korperliche Gesundheit und die psychische

Starke dauerhaft zu bewahren? Wie gelingt es Privat- und Berufsleben so

auszubalancieren, dass Motivation und Lebensfreude sich mit dem hohen

Leistungsdruck im Beruf zu einem ausgewogenen und erfillten Dasein

verbinden? Work-Life Konzepte als Instrument der Personalabteilung

gestalten ein leistungsorientiertes Umfeld das Raum zur persdnlichen

Entfaltung bietet. Die eigene Leistungsfahigkeit in Balance zu bringen

obliegt der Verantwortung des einzelnen Mitarbeiters. Die GEWK beglei-

tet Sie bei der Entwicklung und Einfiihrung.
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> GEWK LEISTUNGSUBERSICHT

»HORIZONTALE KARRIEREN -
LEBENSLAUFORIENTIERTE KARRIERE-PLANUNG « N

Nachhaltige Karriereplanung orientiert sich an den Ubergreifenden
Lebensphasen und der individuellen Lebenslage des Mitarbeiters. Eine
echte Forderung findet heute in der Regel bis zum 40. Lebensalter statt.
Aber was versteht ein Mitarbeiter 50+ unter Karriere? Wie kann das
Unternehmen ihm und sich neue Perspektiven z.B. Uber horizontale
Laufbahnen eroffnen. Die GEWK berat und begleitet Unternehmen bei
der Einfihrung einer lebenslauforientierten Karriereplanung und der

Umsetzung begleitender Mafinahmen.

Das kostbarste Gut, das Unternehmen haben, sind die eigenen
Mitarbeiter. Die Energie und die Kosten, die in die Ausbildung inves-
tiert werden, die Projekterfahrungen, die im Laufe eines Berufslebens
gewonnen werden, zahlen zu den wichtigsten Werten eines Unter-

> ALTERSGEMISCHTE TEAMS / MENTORSHIPS
- FORDERUNG DES WISSENSTRANSFERS
..,;i

nehmens. Mitarbeiter 50plus haben nicht nur umfangreiches Firmen-

wissen Uber die Jahre angesammelt, sie haben zudem die Kultur

der letzten Jahre mit gepragt und getragen - sie sind unter vielerlei
Aspekten von enormer Bedeutung fur die unternehmerische Zukunft.

>SEMINARE UND TRAININGS FUR MITARBEITER
50PLUS - LERNEN IM ALTER

Mitarbeiter 50plus konnen auf einen umfangreichen Erfahrungsschatz
zurlckgreifen. Neue Herausforderungen bewaltigen sie, wenn maog-
lich, aus ihrer Routine und Erfahrung. Sich in neue Themen einzuar-

beiten oder soziale Fahigkeiten zu reflektieren und neu zu erlernen
erfordert einen anderen Zugang, eine andere Lerntechnik als fir junge
Mitarbeiter. Gezielte GEWK Trainings, Coachings und Seminare fir

erfahrene Mitarbeiter berticksichtigen diese Anforderungen.
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» SEMINARE 50PLUS

>» SEMINARE UND TRAININGS FUR
MITARBEITER 50PLUS — LERNEN IM ALTER

Das Modul ,.Seminare und Trainings fir Mitarbeiter 50plus” umfasst ein MaBnahmenpaket, das
speziell fur die Anforderungen von Mitarbeitern tUber finfzig entwickelt wurde. Die Mafinahmen
sind auf die besondere Lebenssituation alterer Mitarbeiter abgestimmt, ihre veranderte Berufs-
perspektive, ihre typischen Reibungspunkte im beruflich-sozialen Umfeld und ihre abnehmende
Leistungsfahigkeit im Alltag.

Sie bertcksichtigen, dass Menschen Uber flnfzig anders lernen, anders motiviert werden missen
und vor allem im Bereich Software-Schulung vollig andere Voraussetzungen mitbringen, als ihre
jungeren Kollegen.

Die GEWK-Trainings 50plus unterstitzen unter anderem Personalmafinahmen im innerbetrieb-
lichen Wissenstransfer, im Changemanagement, im IT-Training und im Vertrieb. Sie helfen Mit-
arbeitern Uber flnfzig in allen Bereichen des Unternehmens ihre Potenziale besser auszuschopfen,
sich nachhaltig einzubringen und zu integrieren.
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» SEMINARE 50PLUS

I FUHRUNG 50plus

WIE SIE DIE ERFAHRUNG UND KOMPETENZEN IHRER 50plus MITARBEITER NUTZEN

IHR NUTZEN

KURSZIEL

INHALTE

METHODEN

Die meisten 50plus Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verfligen Uber
viele Kompetenzen und sind mit ihrem Kénnen und reichen
Erfahrungsschatz eine wertvolle Stiitze fir die Abteilung. Womit die
Mitarbeiter der Generation 50plus nicht gerechnet haben, ist u.a. die
Neuordnung der Arbeitswelt, sowie der demographischen Wandel,
der verlangerte Lebensarbeitszeiten mit sich bringt. Dazu kommen
oft private wirtschaftliche und persénliche Herausforderungen, wie
z.B. Scheidung, Pflege der Eltern, Mehrkosten fir die eigenen
(studierende] Kinder.

Diese Veranderungen beeinflussen die Leistungsfahigkeit der
50plus-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Mitunter dehnt sich eine
schleichende Demativation auf ganze Abteilungen aus.
Krankheitsfalle nehmen zu, Unruhe und Unstimmigkeiten kommen
auf und die Leistungsbereitschaft aller Mitarbeiter sinkt.

Hier ist die Fihrungskraft, moglichst zu einem frilhen Zeitpunkt,
gefordert die 50plus Mitarbeiter in ihrer Leistungsfahigkeit zu
unterstitzen und sie wieder zur Erfolgsressource flir die Abteilung
werden zu lassen. Dies ist Inhalt dieses Seminars.

> kritische Situationen souveran meistern

> Wissen tber Themen, Werte, Bedirfnisse, Herausforderungen
der 50plus Generation

> Sich im Selbstmanagement auf die Herausforderung durch
50plus Mitarbeiter einstellen

> Steigerung der Arbeits- und Leistungsfahigkeit der betroffenen
Mitarbeiter

> Kompatible Ansatzpunkte um die 50plus Mitarbeiter in ihren
Werten zu erreichen

> Bereitschaft fur lebenslanges Lernen erzeugen
> Schlummernde Ressourcen auffinden
> Mitarbeiter aus Problemsituationen heraus fihren

> Die 50plus Mitarbeiter zu Stitzen fur die ganze Abteilung
aufbauen

Theorie-Input, Erfahrungsiibungen, Selbstanalyse, moderierter
Erfahrungsaustausch, Rollenspiele, Feedback
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» SEMINARE 50PLUS

I HERAUSFORDERUNG ALTERSUNTERSCHIED

IHR NUTZEN

KURSZIEL

INHALTE

METHODEN

DAS FUHREN VON MITARBEITERN IN ALLEN LEBENSPHASEN

Der bewusste Umgang mit der Arbeitsbiografie spielt meistens nur
in den Start- und Endsituationen des Arbeitslebens eine gréflere
Rolle: Berufsentscheidung, Karriereplanung oder Pensionierung.

Aber gerade der Fihrungsalltag bringt eine Menge Aufgaben-
stellungen und Probleme, die mit Menschen in sehr speziellen
Situationen ihrer Arbeitsbiografie zu tun haben.

Aus dem professionellen Uberblick iiber die GesetzmaBigkeiten der
Arbeitbiografie entwickeln Sie Sicherheit im Umgang mit
Krisensituation und Leistungsumbrtchen lhrer Mitarbeiter und
kénnen diese als Chance zu Klarung, Neuorientierung und
Steigerung der Motivation effizient nutzen. Sie erarbeiten sich die
Fahigkeit, die Zusammenarbeit unterschiedlicher Generationen in
Ihrem Verantwortungsbereich gezielt zu steuern und zu
unterstitzen.

Darlber hinaus bekommen Sie die Mdglichkeit, auch die eigene
Arbeitsbiografie aus einem Entwicklungsbewusstsein heraus
anzuschauen und zu gestalten.

> Die Bedingungen und Konsequenzen der einzelnen Lebens-
abschnitte im Arbeitsalltag: biografische Gesetzmafigkeiten und
Rhythmen

> Unternehmensnutzen steuern und planen: Das Zusammen-
bringen altersbedingter Fahigkeiten und arbeitsspezifischer
Aufgaben an die Fahigkeitshdhepunkte der Mitarbeiter

> Schwerpunkte und Rhythmen in den Lebensphasen: Jedes Alter
hat seine eigenen Fahigkeiten und Unfahigkeiten

> Menschen begleiten im lebenslangen Lernprozess: wer kann
wann was am besten lernen?

> Flexibilitat und Dynamik in der Lebensplanung, anstelle steiler
Karriere und Atemlosigkeit als Notwendigkeit einer veranderten
Arbeitswelt

Theorie-Input, Erfahrungsibungen, Selbstanalyse, moderierter
Erfahrungsaustausch, Rollenspiele, Feedback
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» SEMINARE 50PLUS

I STANDORTBESTIMMUNG & MOTIVATION IM ALTER

IHRE ERFAHRUNG UND KOMPETENZEN SELBSTBEWUSST EINBRINGEN

IHR NUTZEN

KURSZIEL

INHALTE

METHODEN

Die meisten 50plus Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verfiigen Uber

viele Kompetenzen und sind mit ihrem Kdnnen und reichem
Erfahrungsschatz ein bedeutender Erfolgsfaktor fur das
Unternehmen. Die .jungen Alten’, mit ihrem Know-how und ihrer
Lebenserfahrung sind die Saulen unten den Mitarbeitern fur

Wissenstransfer, Qualitatszuwachs und Produktivitdtssteigerung.

Sie werden als Stitze und Leistungstrager im Unternehmen
gebraucht.

Doch inmitten einer .jungen” Belegschaft wird das Ausfillen der
neuen Rolle als 50plus Mitarbeiter oft zu einer Herausforderung.
Lebensphase-bedingt ist man durch Personliches zusatzlich
beeinflusst und muss hier eine neue Balance finden.

Sie werden sich lhrer Rolle, mit ihren Herausforderungen und
Chancen, im Unternehmen bewusst. Dadurch starkt sich Ihr
Selbstbewusstsein fir Ihre Arbeit im Unternehmen und Sie
gewinnen wieder mehr Leichtigkeit und Anerkennung in Ihrem
Arbeitsalltag.

> biografische Gesetzmafligkeiten und -Rhythmen im Arbeitsalltag

> Wie gestalte ich mir meinen Job auch in den nachsten Jahren
noch interessant?

> Wie lebe ich neue Werte in meiner Arbeit und fihle mich im
beruflichen Umfeld bestatig?

> Wie erhalte ich mein Kompetenzprofil fir eine hohe
Beschaftigungsfahigkeit?

> Wie nutze ich meine Erfahrung, um bei schwierigen Situationen

den Kolleginnen- und Kollegenkreis positiv zu beeinflussen?

> Wie setzte ich mein berufliches Know-how entscheidend zur
Losung kniffliger Probleme ein?

> Wie trage ich entscheidende Impulse ein und nutze
brachliegende Ressourcen fir neuen Erfolg?

> Wie kann ich beitragen junge Mitarbeiter zu fordern und meine
Erfahrungen an sie weiterzugeben?

Theorie-Input, Erfahrungsibungen, Selbstanalyse, moderierter
Erfahrungsaustausch, Rollenspiele, Feedback
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» SEMINARE 50PLUS

I LcRNEN IM ALTER - LEBENSLANGES LERNEN

IHR NUTZEN

KURSZIEL

INHALTE

METHODEN

REIF AN EMOTIONALER KOMPETENZ

Wie oft haben Sie sich schon gesagt .man lernt nie aus™?

Es ist eine wunderbare Eigenschaft des Lernens in allen
Lebensphasen fir eine besondere Motivation zu sorgen.
Insbesondere auch im beruflichen Alltag im Alter hat es einen
unvergleichlichen Reiz, weil man, trotz aller Erfahrung und
emotionaler Kompetenz, immer wieder fiir Uberraschungen gut ist.
Lernen spornt an und verjungt.

In diesem Seminar lernen Sie die Gesetzmafigkeiten von
.Lebenslangen Lernen” kennen und tbertragen sie auf lhre eigene
Situation. AuBBerdem lernen Sie die Herausforderungen der
.Lebensmitte” aus anderen Blickwinkeln kennen und durch neue
Einstellungen Ihre Arbeit und Privates zu meistern. Gegebenheiten
im Berufsalltag, aber auch auflerhalb des Berufs, erhalten eine
neue Betrachtungsweise, die sehr motivierend wirken. Sie
bekommen ein Auge fur Entwicklungsprozesse und Gelassenheit fur
Ilhren eigenen Lernprozess.

> Personliche Standortbestimmung

> Lern- und Entwicklungs-GesetzmaBigkeiten

> Arbeitsbiographie und personliche Lernzyklen
> Gekonntes umgehen mit Emotionen

> Den Ausstieg aus blockierendem Denken

> Klarheit Uber Erreichtes

> Akzeptanz fir Vergangenes

> Umgang mit den eigenen Grenzen

> Sieben Schritte der Fahigkeitsentwicklung

> Lebenslanger Lernprozess — wer kann wann was am besten
lernen?

> Erwachsenen-Lernen als Willenserweckung
> Ubereinstimmen von Biografie und Arbeit

Theorie-Input, Erfahrungsibungen, Selbstanalyse, moderierter
Erfahrungsaustausch, Rollenspiele, Feedback
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» SEMINARE 50PLUS

I \/ORK-LIFE BALANCE

IHR NUTZEN Wenn man das Geflihl hat, mit der Leistungsfahigkeit an eine
Grenze gestofien zu sein, obwohl man hoch motiviert ist, kann das
daran liegen, dass es eine Engfihrung der Aufmerksamkeit gibt, bei
der aber auch nur ein enges Spektrum von Ressourcen genutzt
wird. Auf lange Sicht fuhrt dies zu stetiger Energieabgabe bei nur
geringem Energienachschub. Gegensteuerung kann durch die
bewusste Setzung von Gegengewichten erfolgen.

Zielist es, in jedem einzelnen Bereich nach Mafinahmen zu suchen,
die geeignet sind, belastende Situationen durch entlastende
aufzufangen und sie so zu relativieren. Der Effekt: Rickgriff auf
mehr Ressourcen, hoheres Wohlbefinden, mehr Energie, hohere
Leistungsfahigkeit, hohere Lebensqualitat.

KURSZIEL Das Ziel des Seminars ist es, die Wahrnehmung fir
Ungleichgewichte zu scharfen und Techniken und Strategien an die
Hand zu geben, mit denen belastende Elemente im Leben
reduzieren werden kénnen bzw. wo dies nicht moglich ist, sie mit
gezielten Gegengewichten zu entscharfen. Dariber hinaus sollen
brachliegende Interessen und Fahigkeiten stimuliert und mobilisiert
werden, damit die Teilnehmer auf lange Sicht in der Balance bleiben
und (damit] eine hohe Lebensqualitat geniefen kénnen.

INHALTE > Erarbeitung von Ausgleichen in den Bereichen Kérper/Fitness,
Einstellungen/Denken, Beziehungen/Kontakte und
Lebensziele/Sinn

> Eintibung von (kérperlichen und mentalen) Techniken zum Abbau
von Anspannungen

> Erarbeitung von Strategien zur Erhéhung von Energie und Fitness
(Fokussierung von Bewegung und Ernahrung)

> Erhohung der Kompetenz, Stress erzeugende Situationen besser
wahrzunehmen, zu verandern oder besser mit ihnen umzugehen

> Genusstraining

METHODEN Theorie-Input, Erfahrungsibungen, Selbstanalyse, moderierter
Erfahrungsaustausch, Rollenspiele, Feedback
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» SEMINARE 50PLUS

I /L TERS-UBERGREIFENDE TEAMS

IHR NUTZEN

KURSZIEL

INHALTE

METHODEN

SYNERGIEN ENTDECKEN UND NUTZEN

Ein erfolgreiches Unternehmen lebt von konstruktiver Teamarbeit
auf hochstem Niveau. Je verschiedenartiger die in einem Team
zusammengeflgten Menschen sich in ihren personlichen Attitiden,
Alter und fachlichen Qualifikationen darstellen, desto
anspruchsvoller ist die Aufgabe, hieraus ein funktionierendes Team
zu bilden und zu fihren.

Erst das Herstellen einer Balance zwischen geklarten Inhalten,
wertschatzender Zusammenarbeit und wirklich funktionierenden
Absprachen ermaoglicht allerhdchste Performance und praxisnahes
Agieren zugleich. Synergie wird zu lhrem Erfolgsfaktor.

In diesem Seminar lernen die Teammitglieder zum einen ihr eigenes
Handeln und Verhalten so zu gestalten, dass die Kollegen und
Mitarbeiter im Team dieses als Bereicherung und nicht als
Einschrankung erleben. Zum anderen lernen Sie mit den
Schwierigkeiten, die durch Aufgaben oder Menschen auftreten,
konstruktiv umzugehen. Sie erkennen ihre fachlichen, sozialen und
methodischen Kompetenzen - in allen Altersgruppen - und
reflektieren ihr Verhalten und die fir sie typische Rolle im Team.

Im Seminar erweitern Sie Ihren methodischen Handlungsspielraum
und lernen, Ihre Starken noch besser zu nutzen, mogliche Defizite
zu verringern und erfolgreich mit unterschiedlichen
Teamsituationen umzugehen.

> Personlicher Arbeitsstil und Wirkung auf andere

> Die unterschiedlichen Personlichkeiten und Rollen im Team
> Fahigkeiten und Synergien im Team erkennen und nutzen

> Das Gesprach als Klarungsinstrument im Team

> Standpunktklarung und Entscheidungsverhalten im Team

> Ubereinstimmung von Absicht und Wirkung

> Konflikte im Teamalltag l6sen

> Lernen im Team - individuelle und gemeinsame Lernzyklen
> Lebensphasen und Teamarbeit

Theorie-Input, Erfahrungsibungen, Selbstanalyse, moderierter
Erfahrungsaustausch, Rollenspiele, Feedback
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» SEMINARE 50PLUS

I \VIEDER LUST AM VERKAUF GEWINNEN!

IHR NUTZEN

KURSZIEL

INHALTE

METHODEN

TRAINING FUR ROUTINIERTE VERTRIEBSLEUTE

Identifikation und Motivation sind die Grundvoraussetzungen fiir
Mitarbeiter im Verkauf, um auf jede Verkaufssituation gezielt, mit
mentaler Starke, einzugehen. Fir erfahrene Verkaufer ist es zudem
wichtig — neben dem oft aufreibenden Alltagsgeschaft - sich in
motivierenden Trainings ihre Lust am Verkauf und ihr
Selbstbewusstsein fur ihr Produkt aufzufrischen sowie erfolgreiche
Verkaufstechniken anhand der Erfahrungspraxis der
Verkaufsmannschaft zu ben und auszutauschen.

Dieses Seminar ist als Training fir den bereits erfahrenen Verkaufer
konzipiert. Kommunikations- und Verkaufstechniken werden
anhand der Erfahrungspraxis der Teilnehmer aufgefrischt und
erweitert, das Prasentations- und Argumentationsgeschick werden
gelibt und erweitert. Sie haben viel Gelegenheit, Ihre erzielte
Verkaufswirkung durch Feedback zu professionalisieren. Vor allen
Dingen: Sie gewinnen wieder Lust am Verkaufen!

> Mentales Verkaufstraining - mentale Starke im Vertrieb

> Ihr Alter und Ihre Erfahrung im Verkauf nutzen!

> Kommunikation und innere Starke

> Reflektion und Transfer aus der Vertriebspraxis

> Kreativ, bildhaft und gehirngerecht verkaufen

> Die Bausteine der bewussten Uberzeugung

> Korpersprache und individueller Stil

> Charisma - sein eigenes Profil und Ausstrahlung erkennen
> Umgang mit den eigenen Grenzen

Theorie-Input, Erfahrungstibungen, Selbstanalyse, moderierter
Erfahrungsaustausch, Rollenspiele, Feedback
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» SEMINARE 50PLUS

I 50plus MITARBEITER IN CHANGEPROZESSEN

IHR NUTZEN

KURSZIEL

INHALTE

METHODEN

VERANDERUNGEN TRAGEN UND TREIBEN

Mitarbeiter 50plus sind in den meisten Fallen herausragende
Leistungs- und Wissenstrager in Unternehmen. Jedoch lasst die
Fahigkeit sich auf neue Strukturen im Unternehmen einzulassen mit
zunehmenden Alter nach. Mitarbeiter 50plus werden so bei
Veranderungen oft als vermeintlich unwillig und unflexibel
wahrgenommen.

Das Seminar hilft Mitarbeitern 50plus einen neuen Zugang zu
Veranderungen (Restrukturierungen, Zuweisung neuer
Aufgabenbereiche, Softwareeinfiihrungen, etc...)in ihrem Umfeld zu
gewinnen. Die erfahrenen Mitarbeiter lernen ihre individuellen aber
auch ihre altersbedingten Schwierigkeiten in Umgang mit
Veranderungen einzuschatzen und gewinnen einen neuen Ansatz
sich in solchen Drucksituationen zu verhalten.

Sie lernen in Veranderungsprozessen ihre Rolle und ihr Verhalten
bewusst zu steuern und dabei aktiv nach aufien zu kommunizieren.
Das Seminar vermittelt den Mitarbeitern 50plus eine neue
Perspektive auf Veranderungsprozesse und Projekte und vermittelt
ihnen dabei das Instrumentarium altersgerecht damit umzugehen.

> Veranderungsprozesse in Organisationen und Systemen

> Umgang mit inneren Widerstanden in Veranderungsprozessen
> Change Management und eigene Rolle im Team

> Bewusste Kommunikation in Veranderungsprozessen

> Verhalten unter Druck

> Die eigene Rolle hinterfragen - Widerstand abbauen

Theorie-Input, Erfahrungsibungen, Selbstanalyse, moderierter
Erfahrungsaustausch, Rollenspiele, Feedback
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» SEMINARE 50PLUS

I 500 us MITARBEITER IN IHRER ROLLE ALS COACH

IHR NUTZEN

KURSZIEL

INHALTE

METHODEN

Bei der Einfihrung von Mentorship- oder Staffelstab-Konzepten
geht es darum, einen echten Wissenstransfer zwischen den 50plus
Mitarbeitern und den Unternehmens-Nachwuchskraften zu
initileren. Dabei muss der erfahrene Mitarbeiter seine Rolle als
Coach und Mentor richtig einschatzen und bewusst ausiben.

Fur diese verantwortungsvolle Rolle ist es wichtig, die richtige
Distanz und die nétige Uberschau herzustellen. Der Coach und
Mentor sollte auBerdem wissen, wie Lernprozesse verlaufen, welche
Fehler zugelassen werden konnen und welche Freiheiten er
einraumen muss um den maximalen Lernerfolg zu erzielen.

Im Ergebnis akzeptiert der 50plus Mitarbeiter seine neue Rolle als
Coach und Mentor. Er lernt diese kompetent auszufillen ohne eine
Konkurrenzsituation zu seinem ,Schiiler” aufzubauen. Er versteht,
wie er nach seinen individuelle Mdglichkeiten Fach- und
Prozesswissen an seine ,Schiiler” weitervermittelt.

Das Unternehmen gewahrleistet auf diese Weise, dass das
individuelle Firmenwissen im Unternehmen bleibt und mit
maximaler fachlicher und vor allem sozialer Kompetenz an die
Leistungstrager von Morgen dbergeben wird.

> Lernen steuern kdnnen

> Offenes Ohr und menschliche Unterstiitzung herstellen fir
Probleme der Nachwuchskrafte

> Lernen, andere in Bewegung zu bringen

> Kommunikation steuern

> Erkenntnis und Initiative wecken

> Praktische Empathie

> Innere und duflere Konflikte

> Mentorship- und Dreiecksverhaltnisse: Contracting

Theorie-Input, Erfahrungsibungen, Selbstanalyse, moderierter
Erfahrungsaustausch, Rollenspiele, Feedback
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» SEMINARE 50PLUS

I 50ptus INDIVIDUALCOACHING

IHR NUTZEN

KURSZIEL

INHALTE

METHODEN

Jede Fihrungskraft und jede Fachkraft begegnet in Alltag immer
wieder Situationen, die sie mit dem bestehenden Erfahrungs-
repertoire kaum bewaltigen kann. Dabei handelt es sich um
Herausforderungen, die so individuell sind, wie die Aufgabe und das
Umfeld der Person selbst - seien es kulturelle Umbriche im
Unternehmen, neue, fremde Aufgabengebiete oder einfach
zwischenmenschliche Konflikte und Blockaden.

Fir diese Situationen ist es hilfreich, eine niichterne Analyse
vorzunehmen und seine Orientierung neu zu fassen.

Gemeinsam mit dem Trainer konzentrieren Sie sich nur auf die
Themen, die fir Sie relevant sind, und arbeiten mit gréf3tmaglicher
Effizienz an |hrer personlichen Entwicklung und an den konkreten
Anforderungen lhres Berufsalltags.

> Personliche Standortbestimmung

> Arbeitsbiografie und persdnliche Lernzyklen

> Personlicher Arbeitsstil und Wirkung auf andere
> Rollen- und Personlichkeitskonflikte

> Umgang mit herausfordernden Situationen

> Die Wirkung der inneren Einstellung

> Umgang mit Widerstand und Blockaden

> Herausarbeitung und Umgang mit eigenen Starken und
Schwachen

> Das Gesprach als Klarungsinstrument nutzen

> Standpunktklarung und Entscheidungsverhalten
> Ubereinstimmung von Absicht und Wirkung

> Lern- und EntwicklungsgesetzmaBigkeiten

> Selbstmanagement

Intensives, personliches Einzelcoaching, Theorie-Input, Persdnliche
Fuhrungspraxis, Selbstanalyse und Reflektion, Rollenspiele,
Feedback
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> IT-TRAININGS 50PLUS

> IT-TRAINING 50PLUS

Nachhaltige Personalentwicklung, unter dem Zeichen des demo-
grafischen Wandels, bedeutet auch fir die Qualifizierung im IT
Bereich andere Schwerpunkte.

Fur 50plus Mitarbeiter stehen quantitative und Effekt-Elemente
nicht im Vordergrund. Das Lernvermdgen verandert sich ebenso
wie die Motivation. Gerade bei IT-Trainings zeigt sich die veran-
derte Lernanforderung alterer Mitarbeiter in besonderem Mafe.

Studien belegen, dass die Mitarbeiter 50plus Uber einen wahren
Schatz an Fach-Knowhow verfiigen. lhre mangelnde Affinitat zur
IT verhindert jedoch, dass sie ihr Knowhow im geforderten Maf3
erfassen und dokumentieren. Auf diese Weise verlieren gerade
Unternehmen in hochqualifizierten Branchen jedes Jahr unwie-
derbringlich an Knowhow und Substanz - es geht schlicht und
ergreifend in Rente.

Haben Mitarbeiter 50plus erst einmal den Anschluss an lau-
fende Software- und Prozessentwicklung verloren isolieren

sie sich zunehmend - sie kdnnen nicht mehr ihre fachliche
Leistungsfahigkeit einbringen und blockieren im schlimmsten Fall
neue Prozesse und Systeme. Eine Spirale, die, einmal in Gang

gesetzt, nur schwer aufzuhalten ist.

.-y

LERNPHASE

TRAININGS-
ANFORDERUNG

METHODIK

Faktoren eines altersgerechten IT-Trainings
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> IT-TRAININGS 50PLUS

BRUCKEN SCHLAGEN IN DIE TECHNISCHE WELT

(ZIELGERICHTETE TRAININGSANFORDERUNG)

Mitarbeiter 50plus profitieren stark von zielgerichteten Trainings, die auf ihre individuelle
Lernanforderung zugeschnitten sind und die kein breit angelegtes Umgebungswissen erfordern.
Sicherheit im Umgang mit den technischen Geraten wird in vielen Ubungsphasen wiahrend des
Trainings gewonnen. Diese werden durch Blended-learning-Einheiten ausgebaut und ermdglichen
so effektives Uben und Lernen.

REIBUNGSVERLUSTE VERMEIDEN (ALTERSGERECHTE LERNPHASEN)
Auffassungsgabe und Vorkenntnisse unterscheiden sich gegentber den Jingeren. Hier kommt es
bei altersgemischten Gruppen eher zu hemmenden Effekten. Altersgerechte Lernkonzepte (homo-

gene Lerngruppen des Alters und des Kenntnistandes) werden berlcksichtigt um die Motivation
aufrechtzuerhalten.

MODUL TECHNIKER
MODUL VERTRIEB
MODUL PROJEKTMANAGEMENT W

IT-ANWENDERTRAINING

LERNEN AUS DER PRAXIS (DIDAKTIK UND METHODIK)
Erfahrungsgeleitetes und entdeckendes Lernen stehen im Vordergrund: Modulare

Trainingseinheiten, die einen direkten Bezug zum Arbeitsprofil herstellen. So werden die IT-Inhalte
thematisch mit den Arbeitsbereichen unterlegt, Ubungsbeispiele nehmen Bezug auf den konkreten
Arbeitszusammenhang, unter Heranziehung von unterschiedlichen Methoden. Bei suggestopadi-
schen Methoden beispielsweise, werden mit visuellen, kindsthetischen und auditiven Inhalten gear-
beitet: so wird das Technische .fassbar” und .erfahrbar”.

Die GEWK bietet alle IT-Trainings in einem speziell fir die Mitarbeiter 50plus entwickelten
Rahmen an. Von der Konzeption tber die Zusammenstellung der Lerninhalte bis zur didaktischen
Aufbereitung berticksichtigen GEWK IT -Seminare die Belange und Anforderungen der Mitarbeiter
uber finfzig. Mit klarem Blick fur das vorgegeben Lernziel - auf einem effizienten, weil altersge-
rechten, Weg zum Ziel
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> IT-TRAININGS 50PLUS

AUSZUG DER GEWK IT-SEMINARE

Generell bieten wir alle IT-Seminare an. Wenn sie ein Seminar hier nicht finden, fragen Sie uns bitte an!

> MICROSOFT OFFICE

> MS Word - Grund- und Aufbaukurs

> MS Word - grof3e Dokumente

> MS Excel - Grund- und Aufbaukurs

> MS Excel - Pivot-Tabellen

> MS Excel - flr Controller

> MS Excel - fur Betriebswirtschaftler

> MS Access - Grund- und Aufbaukurs

> MS PowerPoint - Grund und Aufbaukurs
> MS PowerPoint - fiir Agenturen

> MS Qutlook - Grund- und Aufbaukurs

> MS Outlook - fir Entscheidungstrager
> MS Project - Grund- und Aufbaukurs

> MS Visio - Grund- und Aufbaukurs

> MS Visio und MS Project im Projekt

> VBA-Programmierung fur alle Produkte

> INTERNET UND WINDOWS BASISWISSEN
» PC-Basiswissen - Kompletteinstieg

> MS Windows fir Anwender - Basiswissen
> Mac-Grundlagen - Basiswissen

> Internet - Grundkurs

> Internet - Professionelle Recherche

> COREL

> CorelDRAW! - Grund und Aufbaukurs

» Corel Paintshop - Grund und Aufbaukurs
> Corel Designer - Grund und Aufbaukurs

» CAD

> AutoCAD - Grund- und Aufbaukurs
> Inventor - Grund- und Aufbaukurs
> CATIA - Grund- und Aufbaukurs

> ADOBE

> Adobe Acrobat - Grund- und Aufbaukurs

> Adobe Acrobat - Formulare (Designer)

> Adobe Photoshop - Grund- und Aufbaukurs
> Adobe Elements- Grund- und Aufbaukurs

> Adobe InDesign - Grund- und Aufbaukurs

> Adobe Illustrator - Grund- und Aufbaukurs
> Adobe Flash - Grund- und Aufbaukurs

> LOTUS & OPENOFFICE

> Lotus Notes — Grund- und Aufbaukurs
> Lotus Symphonie

> Lotus 1-2-3 - Grund- und Aufbaukurs
> OpenOffice - Grund- und Aufbaukurs

> WEB DESIGN & PROGRAMMIERUNG

> Joomla! CMS - Grund- und Aufbaukurs
> Barrierefreies Web

» Cascading Style Sheets (CSS)

> Dreamweaver- Grund und Aufbaukurs
> NetObjectsFusion - Grund- und Aufbaukurs
> My SQL und PHP

> HTML, DHTML und XML

> Programmierung

» Java und Java Script

» Visual Basic .NET

> AJAX

> SERVER

> Windows Server

> Sharepoint

> MS Exchange und Lotus Domino
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» SERVICELEISTUNGEN

>» WILLKOMMEN BEI DER GEWK

1998 gegriindet, bietet die GEWK heute deutschlandweit Uber 500 verschiedene Seminar
und Trainingsangebote in verschiedenen Sprachen. Dabei deckt das Trainingsangebot alle
Unternehmensbereiche ab, vom Vertrieb und Marketing tber Controlling und IT bis hin zum
Projektmanagement. Einen besonderen Schwerpunkt nehmen seit Jahren dabei unsere
renommierten Fihrungs- und Kommunikationstrainings ein: Fur viele Kunden ein sicheres
Zeichen flr die Qualitat und Effizienz eines Schulungsanbieters.
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» SERVICELEISTUNGEN

ERFAHRENER
TRAINERSTAMM

METHODISCHE,
PERSONLICHE

UND SOZIALE
KOMPETENZEN

INNOVATIVE
TRAININGS-
METHODEN

MASS-
GESCHNEIDERTE
KONZEPTE

PROFESSIONELLE
HR-BEGLEITUNG

» DAS GUTE GEFUHL DEN RICHTIGEN PARTNER
AN SEINER SEITE ZU WISSEN.

Die GEWK arbeitet mit einem renommierten Trainer-Stamm. Die Trainer zeichnen sich aus durch
die Verbindung einer hohen methodischen Kompetenz und der eigenen Fihrungserfahrung in
Industrie- und Dienstleistungsunternehmen.

Sie stehen ein fur die kompromisslose Praxistauglichkeit der Trainings und fir den unmittelbaren
Transfer in den Betriebsalltag.

In unseren Seminaren entwickeln und vertiefen Ihre Fihrungskrafte und Mitarbeiter gezielt ihre
methodischen, personlichen und sozialen Kompetenzen. Fachkompetenz alleine genigt in der
heutigen Zeit nicht mehr. Unsere methodische Vorgehensweise bezieht deswegen gezielt alle drei

menschlichen Kompetenzbereiche mit ein.

Moderne und bewahrte Trainingstechniken, z.B. aus der Humanistischen Psychologie, der
Biostrukturanalyse etc., optimieren die Vermittlung der Seminarinhalte. Rollenspiele und
Gruppenibungen - und im besonderem Mafle die Hinzunahme tatsachlicher Situationen aus
der Berufspraxis der Teilnehmer - bieten die Mdglichkeit, neue Fahigkeiten und Verhalten zu
erproben und die sozialen Kompetenzen gezielt zu erweitern. Durch aufeinander aufbauende
Trainingsmodule werden die Trainingsinhalte in der Praxis erprobt und in den Folge-Trainings
vertieft und erweitert.

Die grofte Effizienz und Nachhaltigkeit fur Ihr Unternehmen erreichen Sie, wenn die Schulungs-
mafinahme lhre tatsachliche Problemsituation aufgreift und die GEWK ein individuelles Seminar-
konzept ausarbeitet. Dabei spielt es keine Rolle, ob Sie zwei oder drei Themen in einem Training
intelligent kombinieren wollen. Ihre Anforderungen bestimmen den mafigeschneiderten Inhalt und

Aufbau jedes Inhouse-Seminares.

Erganzt wird das umfangreiche Seminarangebot der GEWK durch unsere HR-Management
Consultants. In diesem Unternehmensbereich berat und begleitet die GEWK die Unternehmens-
fihrung und HR-Verantwortlichen in allen Fragen des Personalmanagements und der Weiter-
bildung. Fach-Know-How, das Sie einerseits in jedem unserer Seminare erleben. Das Sie
andererseits auch nutzen kdnnen, um Ihre Weiterbildungsmafinahmen passgenau auf lhre
Personalentwicklungsziele abzustimmen.
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» SERVICELEISTUNGEN

WEITERFUHRENDE
BEGLEITUNG

INTERNATIONALE
TRAININGS

AUFBAU VON
INHOUSE UND
KUNDENAKADEMIE

SEMINAR SERVICE

HOTEL SERVICE

FORDER-
PROGRAMME

OFFENE SEMINARE

KONTAKT

Unsere Trainingsmafnahmen werden durch Online-Austausch-Plattformen, Potenzial-
Assessments und Feedback-Instrumenten individuell begleitet.

Wir trainieren fir Sie europaweit auf Deutsch, Englisch, Franzdsisch und in anderen Sprachen.

Fir viele Unternehmen bewahrt sich der Aufbau einer Inhouse-Akademie fir ihre Kunden.
Hierdurch binden Sie Ihre Kunden auf einzigartige Weise. Inhouse-Akademien sind eine effektive
Alternative fur eine nachhaltige Entwicklung Ihrer Vertriebsmannschaften und der Mitarbeiter Ihrer
Filialen. Die GEWK ist Spezialist im Aufbau von Inhouse-Akademien - nutzen Sie uns!

GEWK- Trainings werden durch unser bewahrtes Planungs- und Organisations-Office begleitet und
gefuhrt. Hier kdnnen Sie in jeder Phase auf ein professionelles Team zur Planung, Umsetzung und
Nachbereitung Ihrer Trainingsmaf3inahmen zahlen.

Fir ein Inhouse-Seminar kommen die GEWK Trainer direkt zu Ihnen ins Unternehmen, oder das
Planungs-Office kimmert sich um ein geeignetes Tagungshaus in Ihrer Nahe.

Der richtige Tagungsort - mit dem besonderen Flair und der stimmungsvollen Atmosphare - tragt
wesentlich zum Erfolg Ihrer Seminare bei. Im Rahmen unserer Inhouse-Seminare suchen wir ein
passendes Hotel oder den besonderen Tagungsort in Ihrer Nahe. Naturlich ist unser Hotel-Service
fur Sie kostenlos. Sie profitieren zusatzlich von unseren besonderen Hotelkonditionen. Einen
Einblick in einige unserer ausgewahlten Standorte finden Sie unter www.gewk.de »Tagungsorte«

Wir kimmern uns um Forderprogramme fur Sie und akzeptieren alle gangigen Fodermafinahmen,
wie beispielsweise NRW-Bildungsscheck und Griinder-Coaching.

Fragen Sie uns an!

Profitieren Sie kurzfristig von der Schulungskompetenz unserer Trainer und der auf3erordentli-
chen Praxistauglichkeit unserer Trainings in unseren offenen Seminaren. Hier stehen Ihnen eine
Reihe der erfolgreichsten Themen fur die Einzelbuchung offen: Im fruchtbaren Austausch mit
Teilnehmern anderer Unternehmen und mit immer attraktiven Angeboten zum Kennenlernen.

Sie haben Fragen, Sie mochten mehr tber die GEWK wissen oder interessieren sich fir unser
Leistungsangebot? Nutzen Sie bitte das beigefiigte Anfrageformular oder sprechen Sie uns direkt
an unter 02161-3080210. Wir freuen uns auf Ihre Anfrage!
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» SERVICELEISTUNGEN

BILDUNGSSCH€CK'

» WEITERBILDUNG MIT FINANZIELLER UNTERSTUTZUNG
DES LANDES NORDRHEIN-WESTFALEN

KURZINFORMATION ZUM BILDUNGSSCHECK NORDRHEIN-WESTFALEN (STAND 01.01.2009)
Im Rahmen eines bundesweiten einmaligen flachendeckenden Programms fordert das Land
Nordrhein-Westfalen die berufliche Weiterbildung. Mit Mitteln des Europaischen Sozialfonds wer-
den 50 Prozent der Kosten fir eine Qualifizierungsmafinahme, maximal Euro 500,—, in Form eines
»Bildungsschecks« tibernommen.

Den Bildungsscheck konnen einzelne Personen oder Unternehmen aus Nordrhein-Westfalen mit
bis zu 250 Beschaftigten in Anspruch nehmen. Dazu stehen 175 Beratungsstellen bei Wirtschafts-
organisationen, Kammern und kommunalen Wirtschaftsforderungen in NRW zur Verfiigung.

Sie wahlen gemeinsam mit Unternehmen geeignete Inhalte und Anbieter aus, bei denen der
Interessent den Bildungsscheck einreichen kann, um bis zur Halfte des Seminarpreises zu sparen.

WAS SIE NOCH UBER BILDUNGSSCHECKS WISSEN SOLLTEN

» Geférdert wird maximal Euro 500,— pro Bildungsscheck und Mitarbeiter.

» Ein Mitarbeiter kann 1 Bildungsscheck innerhalb von 2 Jahren personlich erhalten.

» Unternehmen mit bis zu 250 Mitarbeitern qualifizieren fir diese Maf3nahme.

» Ein Unternehmen kann im Jahr bis zu 10 Bildungsschecks fiir seine Mitarbeiter erhalten, bzw.
fur Inhouse-Weiterbildungsmafinahmen Bildungsschecks fir maximal 10 Mitarbeiter beantragen.
Die maximale Férdersumme im Jahr betragt somit 10 x Euro 500,— oder Euro 5.000,— (brutto).

» Bildungsschecks erhalten nur Beschaftigte, die nach Kenntnis des Unternehmens innerhalb von
2 Jahren an keiner beruflichen Weiterbildung teilgenommen haben.

» Der Mitarbeiter oder das Unternehmen entscheiden selbst bei welchen Anbieter er/es die
Weiterbildungsmafinahme durchfihren mochte. Die GEWK - Gesellschaft fiir europdische
Weiterbildungskonzepte mbH - muss auf dem Bildungsscheck eingetragen sein.

Die Beratungsstelle gibt noch 2 weitere mdgliche Anbieter an.

» Der Bildungsscheck kann nur vom Mitarbeiter oder vom Unternehmen bei der entsprechen
den Beratungsstelle beantragt werden, nicht vom Weiterbildungsanbieter.

» Die Giiltigkeit des Bildungsschecks ist auf 3 Monate befristet. In dieser Zeit muss der Scheck
bei einem der drei verzeichneten Anbieter eingeldst werden.

» Gefordert werden nur die Teilnahmegebiihren (Bruttobetrdge), nicht aber Reisekosten,
Unterkunft und Verpflegung.

» Einzelschulungen werden nicht gefordert

Die GEWK akzeptiert Bildungsschecks. Wir informieren Sie gerne, wie Sie den Bildungsscheck
fiir eine unserer WeiterbildungsmafBnahmen erhalten und an welche Beratungsstellen Sie sich
wenden kdnnen.
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> SERVICELEISTUNGEN

SEMINARDATEN

FIRMENDATEN

> ANFRAGE-FORMULAR SEMINAR / WEITERBILDUNG /
COACHING

PER FAX: +49 (0)2161-3080219

Titel des gewahlten Seminars:

Anzahl der Teilnehmer:

Seminardauer:

Seminarort:

Gerne kiimmern wir uns um einen geeigneten Seminarort fur Sie (Mehrkosten fallen nicht an).
Bitte nennen Sie uns die Kriterien, die der Veranstaltungsort erfillen soll:

Firma:

Abteilung:

Ansprechpartner:

Strasse, Postfach:

Plz, Ort:

Telefon:

Telefax:

E-Mail:

Wie haben Sie von uns erfahren?

Ort, Datum Unterschrift

» Unser unverbindliches Angebot lassen wir Ihnen gerne zukommen.

» Die Inhalte der Trainings stimmen unsere Trainer im Vorfeld passgenau mit lhnen ab.
» Termine werden in Absprache mit Ihnen vereinbart.

» Riickfragen beantworten wir gerne unter Tel. 02161-3080210.

Wir danken fir lhre Anfrage!
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GEWK mbH Telefon: 02161-3080210

Tomper Strafle 29 eMail: kontakt(@gewk.de
41169 Monchengladbach Website: www.gewk.de



